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INTRODUCE
기업소개

더리터는 2015년 8월부터 창업에 시작하였으며 2023년
3월 기준 550호점 가맹점 오픈을 돌파하였습니다.

가맹점과의 상생을 최우선으로 하는 브랜드로 카페 창업
이 처음인 분들도 가맹본부의 체계적인 시스템과 지원으
로
성공적인 창업을 할 수 있게끔 적극 지원을 주는 브랜드
입니다.

더리터는 2015년 저가형 카페 브랜드를 표방하며 출범한
커피 프랜차이즈 업체이며 국내 최초로 전 메뉴에 1리터
사이즈의 커피와 음료를 도입하면서 유명세를 탔습니다.



INTRODUCE
요구사항분석

메뉴가 검색이 되도록 해주세요!

검색 기능을 추가하도록 하겠습니다.

인기메뉴랑 신메뉴를 홍보하고 싶어요!

인기메뉴와 신메뉴를 구분해 메인페이지
에 배치하도록 하겠습니다.

어플 사용자를 늘리고 싶어요!

홈페이지에 QR코드와 어플 가입을 권유하
는 내용을 메인에 띄우도록 하겠습니다.



TARGET ANALYSIS
웹사이트방문자분석

• 사이트 방문자 성비는 여성 39.14%, 남성은 60.86%로 남성이 더 많은 비율을 차지함.
• 다른 사이트에서 검색하여 들어오는 경우가 92.17%로 대다수를 차지함.
• 메뉴와 관련된 키워드를 검색하는 경우가 많은 것으로 보아 메뉴에 관련된 정보를

얻기 위해 웹사이트를 방문하는 것을 알 수 있음.
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TARGET ANALYSIS
타겟설정

MAIN TARGET 

A씨/28세/직장인

음료 종류가 다양해 메뉴를
찾아보고자 홈페이지를 방문한 이용자

SUB TARGET 

B씨/40세/예비창업자

창업을 위한 정보가 필요하여
홈페이지를 방문한 이용자



TARGET ANALYSIS
페르소나설정

MAIN TARGET 
A씨/28세/직장인

직장인 A씨는 회사 사람들과 같이 점심을 먹은 뒤
음료를 마시기 위해 회사 근처에 있는 더리터를 방문하게 되었다. 

더리터의 메뉴와 가격이 궁금해 홈페이지에 접속하였는데 메뉴에
검색 기능도 없고, 가격도 명시되어 있지 않아 불편함을 겪었다.



TARGET ANALYSIS
페르소나설정

SUB TARGET 
B씨/40세/예비창업자

예비창업자 B씨는 직장생활을 하며 모아놓은 돈으로 프랜차이즈 카
페 창업을 고민하고 있다. 

여러 프랜차이즈 홈페이지를 접속하며 비교하던 중 더리터의 홈페
이지에 방문했는데 창업문의나 비용 등이 잘 나와있었다.

한 번 매장을 방문하고 싶다는 생각이 들어 주변 매장을 찾아봤는데
지도 위치가 나와 가까운 위치로 띄지도 않고, 지역 설정을 세분화
할 수도 없어서 불편함을 겪었다.



BENCHMARKING
홈페이지장점 1

 창업에 절차나 비용이 자세히 명시되어 있으며,
창업문의 옆 툴바에 창업문의 창이 따로 있어
상담 신청을 하거나 전화 문의도 가능하다.



BENCHMARKING
홈페이지장점 2

 칼로리나 영양소를 비교할 수 있으며 다른 메뉴 선택 시 창이 닫히지 않아 편리하다.



BENCHMARKING
홈페이지장점 3

 상단에 마우스 커서가 올라가면 색이 빨간색으로 변하여 눈에 잘 들어오고 정확한 클릭이 가능하다.



BENCHMARKING
홈페이지단점 1

 메뉴에 제품명과 영양 정보에 관한 것 외에 사이즈 별 가격이 명시되어 있지 않아 불편하다.

 제품 사진에 마우스 커서를 올렸을 때 제품명에 가격정보를 포함시킨다.



BENCHMARKING
홈페이지단점 2

 더리터 홈페이지 활동에 보면 메인 화면에 검정스크린 자리 잡고 있어 시선이 분산된다.

 검정스크린을 제거하도록 한다.



BENCHMARKING
홈페이지단점 3

 매장 검색 시 지역이나 위치를 입력해야 되는 불편함이 있다.

 GPS 기능을 첨부하여 사용자의 위치에서 가까운 매장을 선택하지 않아도 바로 보여줄 수 있게 한다.
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